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Nace el Observatorio de Innovacién en el Empleo (OIE)

19 grandes empresas se unen para impulsar un cambio
en el mercado laboral espafiol

e El Observatorio de innovacién en el Empleo (OIE) quiere ser el motor de un
compromiso por parte del sector privado para cambiar la situacion actual del
empleo en Espafia.

e Nace como un espacio no de reflexién sino de accidon sobre los principales
problemas del mercado laboral en Espafia.

e Acciona, Adecco, Amadeus, Bankinter, BMW, Capgemini, Coca-Cola, Delaviuda
Confectionery Group, Domecq Bodegas, EY (anteriormente Ernst & Young), IKEA,
Linea Directa, L’Oréal, Mahou San Miguel, McDonald’s, Pelayo, Sephora, SEUR y
Xerox son sus socios fundadores.

e El primer tema que abordara el OIE es el desempleo juvenil y la distancia que
existe entre la universidad y la empresa, para lo que se ha presentado el “Informe
OIE sobre jovenes y mercado laboral: el camino del aula a la empresa”.

e Segln las empresas, existe un déficit en la preparacién de los titulados en
aspectos que van desde los conocimientos especificos o la experiencia a las
competencias transversales como la gestion del estrés, habilidades directivas,
capacidad de negociacién o comunicacién, etc.

e Los titulados en Formacion Profesional presentan carencias similares a las de
los universitarios, aunque tienen aln menos preparacion para hablar en publico
y menos conocimiento en idiomas. En cambio, la mayor presencia de préacticas
en FP hace que no exista una brecha tan elevada en experiencia practica.

e Universitarios y empresas coinciden en que s6lo 1 de cada 4 jovenes recibe
formacion completa en la universidad (44% y 40%, respectivamente). Los
estudiantes de FP, en cambio, tienen una mejor percepcion de la formacién que
han recibido y un 64% de ellos considera es completa.

Madrid, 17 de febrero de 2014.- Casi la mitad de las empresas no encuentra determinados
perfiles entre los universitarios recién titulados y el 60% opina que la formaciéon de los
estudiantes es incompleta, segin el “Informe OIE sobre jovenes y mercado laboral: el
camino del aula a la empresa”. Con los datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) adn
recientes y una tasa de paro del 26,03%, parece evidente que la distancia entre el sistema
educativo y el mercado laboral es mas lejana de lo que seria deseable.
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Con este punto de partida, Adecco, la consultora de recursos humanos lider en Espafia, ha
querido contribuir una vez mas a mejorar la situacion del mercado laboral espafiol y ha
constituido el Observatorio de innovacion en el Empleo (OIE). Cuenta con la participacion de 19
grandes empresas procedentes de distintos sectores, que quieren ser el motor de un
compromiso por parte del sector privado para intentar cambiar la situacion actual del empleo en
Espafia.

Esta entidad, de la que Acciona, Adecco, Amadeus, Bankinter, BMW, Capgemini, Coca-
Cola, Delaviuda Confectionery Group, Domecq Bodegas, EY (anteriormente Ernst &
Young), IKEA, Linea Directa, L'Oréal, Mahou San Miguel, McDonald’s, Pelayo, Sephora,
SEUR y Xerox son socios fundadores, nace como un espacio no de reflexion sino de accion
sobre los principales problemas del mercado laboral en Espafia.

El acto de presentacion ha contado con los maximos representantes de las compafiias que lo
constituyen. Asi, ha estado presente Alfonso Callejo, Director General de Recursos
Corporativos de Acciona; Enrique Sanchez, Presidente de Adecco para Espafia, Portugal y
Latinoamérica; Paul de Villiers, Director General de Amadeus Espafia; Maria Paramés,
Subdirectora General de Bankinter; Johann Betz, Director General de BMW; Jesus Garre,
Consejero Delegado de Capgemini; Marcos de Quinto, Presidente de Coca-Cola lberia;
Manuel Lépez Donaire, Consejero Delegado de Delaviuda Confectionery Group; Christian
Barré, Presidente y Director General de Domecq Bodegas; José Miguel de Andrés,
Presidente de EY (anteriormente Ernst & Young); Belén Frau, Directora General de IKEA
Espafia; Miguel Angel Merino, Consejero Delegado de Linea Directa
Aseguradora; Judith Ruiz de Esquide, Directora de RRHH de L'Oréal Espafa; Jesus
Domingo, Subdirector General de Recursos Humanos de Mahou San Miguel; Alberto
Unzurrunzaga, Director de RRHH de Mcdonald’s Espafia; José Boada, Presidente de Pelayo;
Francisco Alvarez, Director General de Sephora Espafia; Alberto Navarro, CEO de SEUR y
Paloma Beamonte, Presidenta y Consejera Delegada de Xerox.

El principal objetivo de esta iniciativa, liderada por Adecco como expertos en el mercado
laboral, es, en palabras de Enrique Sanchez, Presidente de Adecco y Socio Fundador del OIE,
“buscar, de manera conjunta, soluciones innovadoras que beneficien tanto a la empresa como
a los trabajadores y a la sociedad en general. Con caracter periédico el OIE se centrard en una
preocupacion en torno al mercado laboral y la investigacién y acciones giraran en torno a ella”.
Este afio, el punto de partida para el que se citaran los miembros de las 19 empresas
integrantes en reuniones periédicas sera la formacion y el empleo juvenil.

En el estudio realizado para el OIE sobre las exigencias en el mundo laboral, se constata que
las expectativas de los estudiantes y las demandas de las empresas difieren en varios puntos.
Los estudiantes creen que lo mas importante para poder acceder a un puesto de trabajo
son los conocimientos especificos y relegan a un segundo plano habilidades transversales
como la comunicacién o el trabajo en equipo. Mientras, para las empresas encuestadas, la
formacion en habilidades y capacidades es claramente insuficiente asi como la
formacion en idiomas.
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Para Margarita Alvarez Pérez de Zabalza, Secretaria General del OIE, “el 69% de las
empresas piensa que los universitarios no estan bien formados en este tipo de habilidades y
conocimientos como la motivacion, el trabajo en equipo, la capacidad para resolver conflictos,
la capacidad de negociacion, los idiomas, la formacién en nuevas tecnologias, etc.”. Los
universitarios parecen ir en la misma linea, ya que mas de la mitad (el 52%) considera
gue su formacién en estas capacidades no es completa.

Segun las empresas, existe un déficit en la preparacion de los titulados en aspectos clave
(motivacién, idiomas o experiencia/practica), pero también en habilidades que a medio plazo
van a definir el éxito profesional de un recién titulado: la gestién del estrés, habilidades
directivas, capacidad de negociacién o comunicacion, etc.

Expectativas de los universitarios Vs. Demandas de las empresas
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Los titulados en Formacion Profesional presentan carencias similares a las de los
universitarios, aunque tienen aldn menos preparacion para hablar en publico y menos
conocimiento en idiomas. En cambio, la mayor presencia de préacticas en FP hace que no
exista una brechatan elevada en experiencia practica.

Las demandas del mercado laboral son demasiado altas, segun los estudiantes encuestados.
La percepcién general entre jovenes y entre las propias empresas es que la formacion de los
estudiantes no es satisfactoria. Universitarios y empresas coinciden en que sélo 1 de cada 4
jovenes (un 44% y un 40% respectivamente) recibe formacion completa en la
Universidad. Los estudiantes de FP, en cambio, tienen una mejor percepcion de la
formacion que han recibido y un 64% de ellos considera que es completa.

Los conocimientos especificos como los idiomas o la informética son aspectos muy
demandados actualmente en las empresas. Los jévenes consideran que su formacién en
estos conocimientos especificos es bastante deficiente. Asi, el 84% de los universitarios
cree no estar bien formado en idiomas.

En lo que al asesoramiento sobre salidas profesionales y la blisqueda de empleo respecta, el
34% de los universitarios de instituciones privadas y el 52% de universitarios de instituciones
publicas, asegura que nunca han recibido asesoramiento en este campo, frente a un 39% de
estudiantes de FP.

La mayoria de los estudiantes, principalmente los universitarios, muestra un gran
desconocimiento sobre el funcionamiento del mercado de trabajo, hecho que dificulta la
transicién al mundo laboral.

Aseguran tener desconocimiento desde el punto de vista formal (tipo de contratos, condiciones,
derechos, deberes, etc) y desde el punto de vista practico (las salidas profesionales que
pueden tener las carreras que han estudiado). Estas circunstancias hacen que mas de la
mitad de los estudiantes universitarios, un 52%, se sientan inseguros a la hora de
enfrentarse al mundo laboral. Este porcentaje disminuye considerablemente en los
estudiantes de FP hasta un 38%.

La falta de orientacidon en este paso es otro aspecto destacable: el hecho de desconocer los
mecanismos Yy el funcionamiento del mercado laboral impide a los recién licenciados haber
desarrollado estrategias claras a la hora de buscar empleo. Tan soélo el 28% de los
universitarios declara saber c6mo empezar a buscar un empleo en su profesién. Esta cifra
sube hasta un 39% entre los estudiantes de FP, que parecen estar mejor orientados en la
bldsqueda de empleo.
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El OIE llevara a cabo reuniones periddicas en las que los responsables de recursos humanos
de las empresas asociadas, que son quienes conocen en primera persona la realidad del
mercado laboral, debatirdn sobre temas concretos (en este primer caso de la formacion y el
desempleo juvenil) y propondran también soluciones concretas que estas 19 comparfiias se
comprometeran, de forma conjunta, a llevar a cabo. Para este afio, el eje central de estas
reuniones sera el empleo juvenil, teniendo en cuenta que 2013 acab6 con 889.300 menores de
25 afios sin trabajo. Todas las acciones del OIE se podran seguir a través de:

- Su pagina web www.oie.es
- Su perfil en Twitter: @ObservatorioOlE
- En Google +: OIE - Observatorio de Innovacién en el Empleo

- Del grupo de Linkedin: Observatorio de Innovacion en el Empleo
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“En ACCIOMA, vemos nuestra responsabiliidad en el ambito del empleo
desda dos perspectivas. En la seleccion de profesionales, nos asaguramos
de que damos igualdad de oportunidades a todos los candidatos vy de que
utilizamos log criterics v harramientas més objetnves posibles. En la redacidn
con nuestros emplesdos, procuramos ofreceries las mejores opartunidades
de crecimiento v desarrolle profesional en funcidn de sus capacidades,
porgua o guea nos interesa as contar con el mayar alante”.

Alfonso Callejo,
Director General de Recursos Corporativos de Acciona

“Adecco mantiens un compromiso soclal diario con les desempleados y con el
mercade laboral espafial, siando une de los 10 mayoras emplaadores an
Espafia e imnvirtienda 7 millones de suras anualas en la formacidn de los
frabajadores. Por ello, hemos decidido impulsar la creacidn del Observatono
de Innavacidn an el Emplea para, desda al sector privade, intentar confribuir
a la mejora de la situacidn de kos desempleados v de [as empresas, porgue no
hay nada que sea bueno para las ampresas si no lo es para los rabajadores”,

Enrigque Sanchez,
Presidente de Adecco para Espafia, Portugal y Latinoamérica

“La innovacion no es patrimonio de las empresas de tecnologia ni de los
departamentos de 1+0. Hay que aplicarla a todo, porgque innovar 65 ver y
hacer las cosas de ofm modo, estar abieros al cambio v amiesgar. Para
Amadeus, innovar tamblén  es  co-crear  gual que  concebimos,
desarrallamos v testamos nuestras productos vy soluciones con nuasiros
clientes, e Observatoric nos va a permitir trabajar al lado de escuelas,
universidades y expertos en gestibn, seleccidn y atraccibn del talento para
seguir avanzando en la excelencia, uno de nueastros prncipalas vakores”™.

Paul de Villiers,
Director General de Amadeus Espafia

“En wn entorno recesivo, como el actual, en el que la destruccldn de empleo
ha sido la norma del sactor, Bankinter ha mantenido la estabilidad en su
plantilla. El banco persiste en su objetivo de sequir creands empleo de
calidad en aquellos negocios y dreas geograficas en los que se basa su
estrategia de crecimienta. Crao que las enfidades financieras que nos
encontramos en mejor situacion de solvenda, debemos apostar tanto por el
crecimienta del crédite como del empleo como férmula que ayude a
anticipar la salida de la crisis™.

Maria Parames,
Subdirectora General de Bankinter
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“Para BMW Group, formar parte del OIE supone una apuesta firme paor los
jbvenas espafioles recién graduados v en bisqueda de su primer emphen.
Este mismo objetive asta en linea con proyectes actuales dal Gropo BAMW
como el programa intemacional “iTe gusta aprender? iniciado em 2013
dende 27 wenes espaitoles en desemgplec realizan préclicas en nuesira
central de Monich. Somos conscientes de gque uno de ks principales
problemas en Espafis es el desemplen, por lo que esperamaos que |a alianzs
con & QIE nos permita acercamos lodavia mas a los fivenes espafiolss para
ayudares ko mejor posible en su insercion laboral en Espafia”

Guenther Seeman,
Presidente Ejecutivo de BMYY Ibérica

“Apostames por el takento como un factor esiratégico en nuestro negocio.
Desarmollamos programas para atraer ese falento y apostamos por la
diversidad caomo factor diferenciador, entendido como capacidad para genesar
valor afadido sin importar la discapacidad, religion, sexo._ Aplaudimes una
iniciativa como el OIE que nos permita unir esfuerzos v expenencias desde
distintos ambites empresaniales para construlr un fuburo mejor”,

Jesas Garre,
Conssjers Delegada de Capgemini

“Conjurtaments con nuesios socios embotelladores, el sistema Coca-Cola
emplea a mas de 700000 personas en todo &l munda, ¥ estd comprometido
con el desarmollo soco-econdmico, v cultural e las comunidades en que
opera. Es por ello que internacionalmente promovemos iniciativas como
"Sby 20" cuya aspiracién es contribuir a que en el afio 2020, 5MM de mujeres
emprendedoras en lodo el mundo hayan lenide acceso al mercada,
darribanda [a5 barmeras econdmicas o de farmacion que hoy lo impiden. ¥
también la razon por la que, preccupados por & desempleo juvenil, somos
fesunding pamner del network de hubs del Wond Econcmic Foarum “Global
Shapers®, comunidad de mas de 3.000 emprendedores de menas de 30
afios en todo el mundo decididos a dejar una huella en la sociedad, o
promovemcs el programa GIRA dingide a jivenes en riesge de exclusiin en
Espana. Felictamos a Adecco por ¢ Obsenalonio para la Innovacion en el
Emplen, v desde luego nos comprometemas con su éxito, que sin duda serd
el de nuestros pvenes y nuesira sockedad”,

Marcos de Quinto,
Presidente de Coca-Cola Iberia

‘Delaviuda Confectionery Graup no salp es consciente de la necesidad de
encontrar saluciones para mejorar y dinamizar la situacion de neastro
mercado lsboral, sino que, hoy por hoy, ésta constituye una de sus
principales preccupaciones, Asl es, enfre las politicas del grupo, se le da
pricwicad a la creacin de emplec, a la mejora de la empleabilidad de las
parsonas y al desarrollo profesional de nuestros empleados, impulsando la
Igualdad de oportunidades vy la conciliacién de la vida laboral v famikar de
105 IMESMIDS,

Delaviuda CG agradece a8 Adecco la confienza depositada y espera
comesponder con sus mejores esfuerzos para identificar, analizar y sugerr
iniciativas que permilan mejorar ka sitiiacidn actual”,

Manuel Lopez Donaire,
Consejero Delegado de Delaviuda Confectionery Group
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‘Domecy Bodegas &5 |a divisin de vinos en Espalta del Grupo internacional
Permad Ricard. Precisamente esta intemacionalizacion pane ce manifieslo
uno de los punios fueres de nuestro Grupo, que es la gran variedsd de
hombres y mujeres de diversas nacionalidades y procedencias que frabajan
Juntos, En la compaiia aplicames v fomentamos praclicas laborales justas y
nex disgriminatorias, affecemnos igualdad de oportunidadeas,
indepandientamenta de la raza, color, edad, sexo, religion u arigen, ¥ hamos
adquirido un fuerte compromise con |8 formacidn, & fin de dotar & fodos
nuestros empleados de @s habilidades ¥ conocimientos adecuados pana el
desarrolla de su pobencial. De hecho, promaver @ espinitu emprendedor se
encuentra en al corazdn de nuestra identidad. En &l caso de Domecg
Bodegas he de destacar ademas, con orgullo, que este rato proporcionado a8
nuestros emgleados biene coma resultade que lodos viven y promusven |a
personalidad y filosofia de nuestras marcas convinlidndose an unos valiosos
¥ responsables embajadores da Campa Viejo, Azplicusta, Ysios,... v el resto
de nuesiros vinos, Para nosotros esta cultura es un pllar dave y una ventaja
competiliva impoante.”

Christian Barra,
Presidents y Director General de Domecy Bodegas

El compromiso con &l empleo reside en & ADMN de nuestra organizaciin, es
parle de la estralegia de EY v asi bo muesira el propdsito que acompania a
nuestro logo: Bailding a better working world, Lo importante es gque las “-
palabras wayan unidas a los hechos. Mas de 500 nuevos profesionales se Ny
umen a nuestra Firma en Espafia cada afio, muchos de los cuales son reclén -
licenciados, colechive can una tasa de paro especialmente alta en el actual -
contexta econdmico. El compromiso da EY con el empleo. ademds, sa
extiends a toda la Sodedad. Através de programas de voluntariado, ponemas
nuesiras habilidades al servicio de las personas con mencs oporiunidades,

José Miguel de Andrés,
Presidente de EY [anterierments Emst & Young)

“En un momento como el actual, donde el emplec es uno de los principales
caballes de Datalla en nuestno pai&, &N [KEA apostamos por micialivas como
la del Observatorio de Innovacidn en e empleo, aportande nuestro concepho
de recursos humanos: “Ofrecer a las personas con sentide comun la
posibilidad de crecer, tanto persanal como profesicnalments, asumiendo
conjutamente € compromiso de crear un mejor dia 8 dia para nosalios v
para nuestros cientes”.

Belén Frau,
Directora General de IKEA Espaiia

“Limea Directa apuesta por el crecimiente personal v profesional de sus
empleados. Para ello, impulsa la innovacion a travds de las personas v la
igualdad de oporhunidades para todos, o que e ha parmitido sar reconocida
por MERCO coma una de las mejores empresas para rabajar en Espafia,
En este senlido, Linea Direcla guiers dar su tatal apoyo a la iniciativa del
Obsarvatario de la Innovacidn an el Empleo. cuyo éxito esperamas que
tenga impacio en &l mercado kaboral ¥ en la generacion de emplec de
calidad”,

Miguel Angel Mering,
Consejero Delegado de Linea Directa Aseguradora
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‘L'Cragl Esparia apuasta por &l mercado espanol promoviendo y cuidanda el
emplec y buscande siempre ideas innovadoras que permitan reclutar a los
mejores talentos v haciendo crecer a sus empleados. L'Oréal es considerada
una de las mejores empresas para trabajar gracias a las continuas iniciativas
puestas en marcha en temas de diversidad, desamollo de camrera e iguakdad.
Desde el Observatario de la Innavacion an el Emplec queramas dar un paso
mas para buscar conjuniaments medidas reslistas, responsablas vy
pragmaticas de empleabilidad para colectives en desempleo que necasitan
ideas innavadoras que les aporten soluciones pioneras”.

Frangois-Xavier Fenart,
Presidente de L'Créal

"Somos una empresa compromatida con nuestros  profesionales v con el
emplec en general, declara Jesds Domingo, subdirector general de Recursos
Humanos de Mahou San Miguel. “En los dlimos afios, hemos pussto en
marcha divarsas iniciativas para potenciar la formacion, |la integracion y el
empleo, especialmente entre los mas jdvenes. Por gjlemplo, este afio hemaos
implementado el Programa Crecemas, una inicialiva para jGvenes menoras
de 30 afos, gua pratende formarles en las distintas areas de negocio qua
conforman Mahou San Miguel®.

Jesds Domingo,
Subdirector general de RRHH de Mahou San Miguel

"McDonald's Espafa a5 una compafia comprometida en la creacion de
emplec de calidad, estable y flexible, asl como con la formacion y el
desarralle profesional de los empleados. Para McDonald's as impostante
contar con equipas humancs comprometidos y formados, v para ello,
impulsa diversas estrategias de Recursos Humanos que permiten satisfacer
las necesidades de los empleados en wn entomo laboral agradable y cumplic
lns objetivos empresariales, Confiamaos que el Obsenatorio de la Innavacian
en el Empleo sea un active foro de debate para el desamolle de iniciativas
que ayudaen a dinamizar ¢l mereade laboral en nuesto pais”,

Alberto Unzurmunzaga,
Director de RRHH de McDonald’s Espafia

“En Pelaye consideramos que actualmente el paro es el mayor problama de
nuestra econamia y de nuestra sociedad, impactando muy negativamants
en un gran ndmers de familias espafiolas. por o que debemos
comprometemas a buscar nuevas e innovadoras saluciones que nas
permitan salir lo mas rapidamente posible de asta gravisima situscion,
Desde el Observatorio podemecs contribuir a conseguir ese objetiva”.

José Boada,
Presidente de Pelayo
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"Sephora es la cadena de perfumeria mas innovadora del mundo v un
empleador de referencia que ofrece, a traves de sus planes de desarrollo y
formacion, un proyecto de carrera para sus colaboradores. Es un gran honor
formar parte del QIE porgue as nueastra responsabilidad encontrar, uniendao
experiencias con las empresas lideres de cada sector, soluciones sficaces
para todos: el empleo para jovenes, la captacidn y fidelizacion de talentos, la
inlegracién |aboral en la gue ya estamos involucrados desde 2008, entre
oftros muchos temas de vital importancia en el mercada laboral”™,

Francisco Alvarez,
Director General de Sephora Espania

“La participacion de SEUR en el Observatorio de Innovacién en el Empleo
forma parte de nuestro compromiso en la generacidn ¥ promocidn de
condicionss que permitan potenciar y movilizar la empleabilidad, debiendo ser
este un principio inherente a cualquier organizacion empresarial. Para ello, es
indispensable que a través del Observalorio seamos capaces de generar un
estado de opinidn que amplie el debate sobre el empleo a todos los
estamentos de la sociedad, fomentando el desarrolle de medidas
gubemamentales gue nos ayuden a impulsar las iniciatvas propuestas.
Debemaos promover, por tanto, fdrmulas innovadoras que permitan el acceso
&l emplao de colectivas con dificultades, entre l05 que 5& encuentran un gran
numero de jovenes espafoles (basta con recordar que el 15,6% de los
parados son menores de 25 afos)".

Alberto Navarro,
CEO de SEUR

“Hoy en dia, las empresas no pueden separar los conceptos de innovacian v
emples & gquieren ser compatitivas. Por ello, nos sentimos orgullosos de
participar en iniciativas como 8sta ya que, aungque nos consideramos una
empresa de cantera, la combinacion de formacion continua de nuestros
empleados v la contratacion de nuevos talentos que aporten nuevas ideas,
s0n 0% dos concapltos que marcan nueastra politica de recursos humanos®,

Paloma Beamonte,
Presidenta y Consejera Delegada de Xerox Espafia

e

é\\acciona s aMaDEUS bankinter @ o Capgemini é’@% o®  DomecyBoteqas B s

linea directa

. : 'ORE MAHOU z =
D é" LOREAL || | &yotT SEPHORAZ Bl SEUR XxeroX @)

10




